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1 什么是移动支付——“手机钱包”
移动支付——“手机钱包”（以下简称“手机钱包”）业务是中国移动与兴业银行共同推出的一项全新的个人移动金融服务，是将客户的手机号码与银行卡账号进行绑定，通过手机短信、语音、WAP等操作方式，随时随地为拥有兴业银行银行卡的中国移动手机客户提供方便的个性化金融服务和快捷的移动支付渠道。目前为兴业银行“自然人生”理财卡客户提供移动话费查询缴纳、银行卡余额查询、公共事业费用缴纳、手机订票、手机投保、手机购买数字点卡、手机捐款等服务。

手机钱包服务热线：
北京联动优势科技有限公司：4006125880

兴业银行：95561

关于手机钱包服务的更多介绍，请参见北京联动优势科技有限公司网站www.umpay.com。

手机钱包业务分类表：
	业务分类
	业务功能
	业务功能描述
	目前实现方式

	银行业务
	银行卡余额查询
	查询 “手机钱包”绑定的银行卡余额
	短信、语音、Wap

	
	银行卡明细查询
	查询 “手机钱包”绑定的银行卡交易明细
	短信、语音、Wap

	话费业务
	话费余额查询
	手机话费余额查询
	短信、语音、Wap

	
	话费缴纳
	由绑定的银行卡账号支付本手机话费账单
	短信、语音、Wap

	
	话费充值
	由绑定的银行卡账号为本手机充值
	短信、语音、Wap

	
	话费代充
	由绑定的银行卡账号为其他手机充值
	短信、语音、Wap

	支付业务
	购买机票
	购买全国航空电子机票
	语音+短信

	
	购买彩票
	购买单色球、双色球、三色球等
	短信 、Wap

	
	购买保险
	购买短期人身意外伤害、旅行险、航意险及其他短期险种
	短信、Wap

	
	购买电影票
	购买电影票和各类演出票务
	短信、Wap、网站

	
	购买数字点卡
	购买各类游戏点卡、充值卡
	短信、Wap

	
	账户充值
	为各种充值账户、中间账户充值
	短信、网站

	
	购买报刊
	订购签约合作商户的报刊/杂志
	短信、Wap

	
	电子书籍
	购买书籍、付费阅读EBOOK
	短信、网站

	
	慈善捐款
	为慈善机构捐款
	短信、Wap

	
	缴纳水费（上海）
	通过“手机钱包”付水费
	短信、语音

	
	缴纳电费（上海）
	通过“手机钱包”付电费
	短信、语音

	
	缴纳燃气（上海）
	通过“手机钱包”付燃气费
	短信、语音

	
	缴纳固话费（上海）
	通过“手机钱包”付电信、网通、铁通固定电话费
	短信、语音

	手机钱包管理
	注册银行卡查询
	查询手机钱包绑定了哪些银行卡
	短信、语音、Wap

	
	注册银行卡切换
	切换默认的绑定银行卡
	短信、语音、Wap

	
	修改手机钱包密码
	修改“手机钱包”的密码
	短信、语音、Wap

	
	获取密码
	获取新的六位随机密码
	短信、语音、Wap


2 手机钱包的定制和注销
2.1手机钱包定制
· 手机钱包的开通方式：
（1）登录手机银行→业务申请→理财卡开通手机支付，可开通手机支付服务。客户输入的手机号须与在兴业银行系统中留存的一致，不一致时必须到柜面或证书登录网银开通。

（2）证书登录网上个人银行→服务管理→账户权限管理→手机支付服务申请，开通/修改/关闭手机支付服务。

（3）到兴业银行任一营业网点申请开通手机钱包服务。持有兴业银行“自然人生”理财卡的中国移动通信有限责任公司的手机客户本人，凭兴业银行理财卡和本人有效身份证件到兴业银行全辖内任一营业网点申请登记，递交《兴业银行手机银行业务服务申请表》并与兴业银行签订《兴业银行手机银行业务服务协议》。
· 系统处理成功后，客户应能收到“10658008”发送的含手机支付密码的手机钱包服务成功短信；若没收到，请及时北京联动优势科技有限公司和银行联系；

· 一个手机号只能与一张兴业卡绑定。

2.2如何注销手机钱包？
方法一：携带您的个人有效身份证件，到银行网点，让银行柜员为您注销手机钱包服务；

方法二：发送短信0000至“手机钱包”特服号10658008。

2.3手机钱包管理
	功能
	步骤
	操作方法
	收到回复内容

	密码修改
	第①步
	发送“XGMM新密码”发送到106580089旧密码
	 手机密码修改成功！请妥善报存密码，并及时删除含有密码的短信。

	密码重置
	第①步
	发送“HQMM银行卡后四位”到10658008
	您重置的手机钱包密码为******，为确保您使用安全，手机钱包功能暂时冻结，请24小时后再使用新密码进行操作。

	查询绑定银行卡
	第①步
	发送8800到10658008
	您绑定的银行有：1、兴业银行，5、工商银行，设定默认银行请编辑短信“8800银行编号”发送至10658008

	切换默认绑定银行
	第①步
	发送“8800银行编号”到10658008
	设置成功！您的默认绑定银行编号是1、兴业银行。


注意：为了保证手机钱包客户的使用安全，客户在找回手机钱包密码后，需要在24小时之后才可使用手机钱包业务，且客户在一个月内使用找回密码功能不得超过3次。

2.4“手机钱包”资费标准
“手机钱包”业务资费包括基本通信费、业务功能费。

· 业务功能费：暂不收取；
· 短信通信费：按全球通、神州行、动感地带短信发送标准收取。

若对收费有异议，请与北京联动优势科技有限公司联系。联系电话：4006125880
3 业务功能和操作方法

操作提示：

短信方式——为了便于记忆，手机钱包的短信指令多采用业务名称的拼音缩写，如查询业务的指令是CX，查询明细业务的指令则是MXCX，充值业务的指令是CZ；

语音方式——北京、天津、上海、吉林、黑龙江、四川、湖北、山东、广东的用户可以用手机拨打125881获得服务，其他地区正在开通中；

WAP方式——用户可以通过如下链接访问手机钱包WAP站点：“移动梦网—MO新生活—手机钱包”。
3.1手机理财
          
	项  目
	说      明

	功能
	银行卡账户余额查询、明细查询

	方式
	短信、语音

	服务对象
	全国的手机钱包客户


3.1.1短信方式

	功能
	步骤
	操作方法
	收到回复内容

	查询余额
	第①步
	CXYE
	您的银行卡的当前余额为**元。明细查询请编辑短信“MXMX”发送至“106580089+手机钱包密码

	查询明细
	第①步
	CXMX
	 *月*日*时工资存入**元，余额**元；

*月*日*时消费支出**元，余额**元……


3.1.2语音方式： 手机拨打125881，

	功能
	步骤
	操作方法
	语音提示内容

	查询余额
	第1 步

第2 步
	按语音提示选择1

按语音提示选择0
	手机理财请按1

银行卡余额查询请按0

您的银行卡账户余额为：**元

	查询明细
	第1 步

第2 步

第3 步
	按语音提示选择1

按语音提示选择1

输入手机钱包密码
	手机理财请按1

查询银行卡明细请按1 

请输入手机钱包密码，按#号键结束

历史交易查询完毕，请注意查收短信。


3.2 话费缴纳 
          
	项  目
	说      明

	功能
	手机话费的查询、上月话费缴纳、充值及代他人充值

	方式
	短信、语音

	服务对象
	北京、天津、上海、吉林、黑龙江、湖北、山东、广东


3.1.1短信方式

	功能
	步骤
	操作方法
	收到回复内容

	话费查询
	第①步
	发送“CX”到10658008
	截止到2006年9月30日手机费***元（通讯费**元，信息费**元）

	话费缴纳
	第①步
	发送“JF”到10658008
	您好，为本机缴费已成功！**年*月话费****元。感谢您使用手机钱包。

	话费充值
	第①步
	发送“CZ+金额”到10658008
	您的手机话费充值成功！充值金额为**元，谢谢您使用手机钱包服务！

	话费代充
	第①步
	发送“88+手机号码+金额”到106580089***
	您为手机号码13*********充值话费成功！充值金额***元。欢迎使用手机钱包！（本机收到）


3.3购买机票
	项  目
	手机购买机票

	说 明
	用户可以通过“手机钱包”购买航空电子机票并直接完成支付

	开通地区
	全国

	合作商户
	北京魅力之旅商业管理有限公司（http://www.etvip.com/index.jsp）


	步骤
	操作方法
	回复内容

	第1 步
	手机拨打12588188
	您好，手机快票为您服务

	第2 步
	订票
	人工坐席服务

	第3 
	支付
	确认支付请回复手机钱包密码


3.4购买彩票
	项  目
	福彩投注

	说 明
	手机钱包的用户无须具有福彩用户卡和充值卡即可随时随地进行3D、双色球的投注、查询等操作，投注更灵活，同时增加了中奖通知服务，让您及时掌握中奖情况，中奖奖金将直接返回投注账号（大奖除外）。手机钱包用户也可通过短信随时购买福彩用户卡、充值卡进行投注。

	开通地区
	全国

	合作商户
	北京润声阳光信息技术有限公司（www.chinaflcp.com）


3.4.1 福彩注册  

(用户购买彩票之前必须先进行注册)

	功能
	操作方法
	收到回复内容

	注册福彩
	发送“ZC身份证号码”到
106580089963+手机钱包密码
	手机钱包用户，福彩短信投注业务注册成功。


3.4.2短信投注-双色球

	功能
	操作方法
	操作说明

	双色球单式机选
	8811或SSDJ_注数
	注数为1-5注

	双色球单式自选
	8812或SSDZ_自选1_自选2_……自选4
	一次最多输入4注，每注自选由6个红球1个蓝球组成，两种颜色的球中间不输空格

	双色球复式机选
	8821或SSFJ_红球个数_篮球个数
	红球7-20个，蓝球2-16个。只允许红复式或蓝复式，不允许全复式

	双色球复式自选
	8822或SSFZ_红球号码_篮球号码
	红球7-20个，蓝球2-16个。只允许红复式或蓝复式，不允许全复式

	双色球查询投注明细
	SSCT_期号
	不输入期号为当期

	双色球中将查询
	SSCZ_期号
	不输入期号为最近一期

	双色球开奖公告查询
	SSCK_期号
	不输入期号为最近一期

	双色球帮助
	SSB
	收到双色球全部帮助指令


3.4.3短信投注—千禧3D

	功能
	操作方法
	操作说明

	3D单选机选
	3011或3DDJ_注数
	注数为1-10注

	3D单选自选
	3012或3DDZ_号码_注数
	注数为1-50注

	3D单选多号
	3013或3DDL_连续输入号码
	连续输入，3个数字为一注，最多30个数字

	3D单选多号多注
	3014或3DDD_号码注数_号码注数
	一次最多5个号码，如1231_45612_……表示“123”1注，“456”12注。每个号码最多50注

	3D组选机选
	3021或3DZJ_注数
	注数为1-10注

	3D组选自选
	3022或3DZZ_号码_注数
	注数为1-50注

	3D组选多号
	3023或3DZL_连续输入号码
	连续输入，3个数字为一注，最多30个数字

	3D组选多号多注
	3024或3DZD_号码注数_号码注数
	一次最多5个号码，如1231_45612_……表示“123”1注，“456”12注。每个号码最多50注

	3D快速投注
	3030或3DKT_*数字*
	数字与*号总共3位，位置任意，例如：*9* 、*99 ……

	3D查询投注明细查询
	3DCT_期号
	不输入期号为当期

	3D查询中奖查询
	3DCZ_期号
	不输入期号为前一期

	3D查询开奖公告查询
	3DCK_期号
	不输入期号为前一期

	3D帮助
	3DB
	收到3D全部帮助指令


3.4.4 短信购买投注卡

	步骤
	操作说明
	操作方法

	第①步
	编辑短信 
	“8821＋彩票投注卡商品代码”发送到“10658008”

	第②步
	收到确认短信
	转发该短信至“106580089******”，******为手机钱包密码

	第③步
	收到交易结果通知
	

	第④步
	用手机或者固定电话拨打963963
	选择2并按语音提示进行身份注册，语音提示身份注册结果。

	第⑤步
	选择1返回上级菜单或重新拨打963963
	选择2按语音提示进行投注


备注：彩票投注卡商品代码一览表

	
	20元投注用户卡
	50元投注用户卡
	50元投注充值卡
	100元投注充值卡
	200元投注充值卡
	300元投注充值卡
	500元投注充值卡

	业务代码
	21020
	21050
	22050
	22100
	22200
	22300
	22500


3.5购买保险
	项  目
	购买保险

	说 明
	通过手机钱包，用户可以随时随地为自己或者他人购买保险，险种包括：短期人身意外伤害、旅行险、航意险……。

	开通地区
	全国

	合作商户
	中国太平洋人寿保险股份有限公司（www.cpiconline.com.cn）

中国太平洋保险（集团）股份有限公司（www.cpic.com.cn）


3.5.1短信购买   

	功能
	操作方法
	收到回复内容

	太平洋保险
	TPY身份证号码
	1065800895589
	尊敬的用户，投保请求已收到，请复核  510802198111284126为投保人身份证号，无误请回复手机钱包密码确认支付。太平人寿  

	太平人寿保险
	tbtb+产品编号+姓名  
	10658008
	您为田冬梅510802198111284126投保1天10万2006年10月17日生效保费3元。确认支付请回复手机钱包密码


说明： 用户进行投保前，需登陆www.cpic.net.cn或www.umpay.com网站认真阅读保险责任及免责条款。
[备注]：太平洋保险产品说明

	序号
	保险种类及代码
	保险期限
	保险金额
	保险费

	
	产品名称
	产品代码
	
	
	

	1
	短期人身意外伤害保险
	0110
	1天
	10万
	3元

	2
	短期人身意外伤害保险
	0130
	1天
	30万
	9元

	3
	短期人身意外伤害保险
	0210
	2天
	10万
	6元

	4
	短期人身意外伤害保险
	0230
	2天
	30万
	18元

	5
	短期人身意外伤害保险
	0510
	5天
	10万
	8元

	6
	短期人身意外伤害保险
	0530
	5天
	30万
	24元

	7
	短期人身意外伤害保险
	0710
	7天
	10万
	10元

	8
	短期人身意外伤害保险
	0730
	7天
	30万
	30元

	9
	短期人身意外伤害保险
	1010
	10天
	10万
	12元

	10
	短期人身意外伤害保险
	1030
	10天
	30万
	36元

	11
	短期人身意外伤害保险
	1510
	15天
	10万
	15元

	12
	短期人身意外伤害保险
	1530
	15天
	30万
	45元

	13
	短期人身意外伤害保险
	2010
	20天
	10万
	20元

	14
	短期人身意外伤害保险
	2030
	20天
	30万
	60元

	15
	短期人身意外伤害保险
	3010
	30天
	10万
	30元

	16
	短期人身意外伤害保险
	3030
	30天
	30万
	90元


3.6电影、演出票
	项  目
	手机购买电影票

	说 明
	可以通过手机钱包直接选票、买票，方便快捷。

	开通地区
	全国

	合作机构
	北京捷通无限科技有限公司（www.wangpiao.com.cn）

上海卓尚信息有限公司（www.tickets.com.cn）


	步骤
	操作方法
	 操作说明

	第1 步
	登录订票网站 
	www.tickets.com.cn
www.wangpiao.com.cn

	第2 步

第3 步

第4 步

第5 步
	选票并生成订单
选择手机钱包支付，输入手机号码

收到短信后回复密码
点击网页“下一步”
	短信的内容为：“168444订单需付款50元，确认付款请回复手机钱包密码。24小时内不回复订单实效不扣款。客服：4006125880”


**，卓尚一票通在其网站操作中需先选择“网上支付”的支付模式，生成订单之后再选择手机钱包支付。
3.7购买数字点卡
	项 目
	手机购卡

	说 明
	可以通过手机钱包购买游戏卡、IP电话卡、网络服务充值卡、邮箱卡、上网卡等数字产品。

	开通地区
	全国

	合作商户
	北京云网无限网络技术有限公司（http://www.cncard.com）

北京联众电脑技术有限责任公司（http://www.etvip.com/index.jsp）
广州市易卡网络科技有限公司（http://www.easecard.com/）
北京金山数字娱乐科技有限公司（http://pay.kingsoft.com/）


3.7.1 短信购买

	步骤
	操作方法
	收到回复内容

	第1 步

第2 步
	发送“8818商品代码”到10658008

收到订单信息
	您付款26.10元购买商品{游龙世界500点点卡，过期时间：20071231}确认支付请回复手机钱包密码。客服电话01063691666

	第3 步
	回复手机钱包密码
	XX银行付款9.9元！卡号CQ10E0000629818密码38221000过期时间20071231


备注：数字卡商品编号概览

游戏卡

	点卡名称
	商品编号
	价格（元）
	商品说明
	备注

	金庸群侠点数卡
(游龙世界500点点卡)
	300215
	￥24.29
	金庸群侠点数卡是配合“金庸群侠传Online”客户端游戏使用
	　

	传奇25小时周互换卡
	300212
	￥9.65
	传奇世界卡目前可以对盛大点击书、游戏茶苑、霸王大陆、疯狂赛车、盛大富翁、神迹区域化、英雄年代、盛大娱乐币、传奇世界、浩方、泡泡堂、冒险岛、梦幻国度、英雄年代、热血英豪、边锋、武林外史、神迹、三国豪侠传、仙境传说充值， 不可对热血传奇进行充值！
	由于《神迹》、《梦幻国度》、《英雄年代》和《传奇世界》浙江专区和黑龙江专区等专区,采用专门的游戏充值卡，因此云网出售的盛大发行的游戏卡均不能向专区充值。

	命运Ⅱ15元卡750龙币
	300222
	￥13.99
	龙币是命运游戏内流通的新型货币，通过游戏内交易，得到消耗品
	用户获得《命运Ⅱ》龙币卡卡号和密码后，可登录进行充值http://218.89.168.22/wyd_charge.asp 

	10元联众币
	550104
	￥10.00
	可以用于兑换会员资格，或购买游戏道具和联众秀，让您尽情享受游戏的无限精彩
	　

	15元联众币
	550101
	￥15.00
	可以用于兑换会员资格，或购买游戏道具和联众秀，让您尽情享受游戏的无限精彩
	　


其他数字卡

	产品名称
	商品编号
	价格
（元）
	商品说明
	备注

	油箱卡

	新浪个人家园
休闲别墅1G/年
	300209
	￥394.99
	新浪个人家园以VIP邮箱为核心，同时为您提供的一个功能强、操作简、个性化的个人主页和全面个人信息管理。
	家园产品之间不能互相充值

	新浪个人家园
海景豪宅2G/年
	300210
	￥666.66
	新浪个人家园以VIP邮箱为核心，同时为您提供的一个功能强、操作简、个性化的个人主页和全面个人信息管理。
	家园产品之间不能互相充值

	IP卡

	中国移动17950IP记账卡50元
	300201
	￥17.49
	中国移动集团面向全国推出的IP电话和上网多功能记账卡，向用户提供国际、国内长途电话和上网服务。江苏、上海用户购买前请与客服联系；
	此卡不能绑定手机或座机使用，只能拨号使用。

	上网卡

	263龙凤卡
(计时上网)50元
	300206
	￥9.99
	首都在线低费率、多功能上网计时卡，可支持数万人同时在线，支持56K和ISDN。仅限北京地区使用；计时上网卡全天每小时0.9元，无优惠时段。上网电话费2分/分钟。
	此卡的金额使用期限结束后，用户名和密码不变，可以继续按主叫记费方式使用。

	金山一卡通

	5元一卡通
	550210
	￥5.00
	可充值封神榜、剑侠情缘、金山毒霸、金山币、金山彩信服务
http://pay.kingsoft.com/index.php?s=info&aa=purse
	金山网站充值　 

	15元一卡通
	550211
	￥15.00
	同上
	同上

	30元一卡通
	550212
	￥30.00
	同上
	同上


3.8账户充值

	项  目
	账户充值

	说 明
	手机钱包用户可以为各种游戏账户、充值账户进行充值

	开通地区
	全国

	合作商户
	北京金山数字娱乐科技有限公司
广州市易卡网络科技有限公司


3.8.1短信方式

	功能
	步骤
	操作方法
	收到回复内容

	Q币充值
	第1 步


	发送“QB#QQ号码#Q币数量”到10658008
	为QQ号码*****充值X个Q币需付款**元，确认支付请回复手机钱包密码。

	
	第2 步
	回复手机钱包密码
	充值成功

	易卡充值
	第①步
	发送“8818 30109 充值金额 易卡会员账号”到10658008 
	为****充值**元，确认充值请回复手机钱包密码；




3.8.2网站方式

	功能
	步骤
	操作方法
	收到回复内容

	Q币充值
	第1 步

第2 步
	访问Q币快速充值通道

输入Q币数值、确认支付
	http://mpay.qq.com/bank/


	
	第3 步

第4 步
	收到确认短信

回复密码确认支付
	****订单需您付款X元，确认付款请回复手机钱包密码。24小时内不回复订单失败不扣款。

	易卡充值
	第1 步

第2 步
	用户登录商户网站

用户选择手机钱包充值
	 


3.9电子书籍

	项  目
	电子书籍

	说 明
	手机钱包用户可以支付购买电子书籍、阅读付费资料

	开通地区
	全国

	合作商户
	北京北大方正电子有限公司


	步骤
	操作说明
	操作方法

	第①步
	浏览商户网站
	www.chinesebook.com.cn 阿帕比电子书店在线购买

	第②步
	选择商品
	放入购物车

	第③步
	提交订单
	填写订单资料，到收银台结账

	第④步
	选择支付方式
	选择手机钱包支付方式，输入手机号码

	第⑤步
	支付
	收到付款信息后回复手机钱包密码


3.10购买报刊
	项  目
	手机订报

	说 明
	手机钱包用户可以通过手机方便地完成年报纸、杂志的订阅

	开通地区
	全国

	合作商户
	计算机世界传媒集团发行事业部
北京中青联合传媒有限公司
北京科技报社


3.10.1 短信购买

	步骤
	操作说明
	操作方法

	第①步
	编辑短信 
	“8818_报刊代码”发送到10658008

	第②步
	收到确认短信
	转发该短信至“106580089******”，******为手机钱包密码

	第③步
	收到交易结果通知
	

	第④步
	商户联系配送
	与用户联系确认投递报纸/杂志的准确地址并按时投递报纸/杂志


备注：报刊杂志商品代码一览表
	 
	青年参考报
	计算机世界报
	网络世界报
	IT经理世界
	北京科技报

	一个月
	123
	—
	—
	—
	—

	三个月
	124
	101
	104
	107
	127

	六个月
	125
	102
	105
	108
	128

	全  年
	126
	103
	106
	109
	129


3.11慈善捐款

	项  目
	手机捐款

	说 明
	可以通过手机跨越疆界和时间，尽绵薄之力奉献您的爱心。

	开通地区
	全国

	合作机构
	中华慈善总会（http://www.chinacharity.cn）


3.11.1短信捐款

	步骤
	操作说明
	操作方法

	第①步
	编辑短信
	编辑“CSJK#捐款金额”，如“CSJK#10”

	第②步
	发送短信
	发送至106580089+手机钱包密码

	第③步
	收到回复
	


3.12公共事业缴费（限上海地区） 

	项  目
	说      明

	功能
	缴纳水费、电费、燃气费、固定电话费

	方式
	短信、语音

	服务对象
	上海移动手机钱包注册客户（工商银行客户暂不开通此业务）

	缴费说明
	请在公共事业费账单规定缴费期限内通过手机钱包进行缴费

	
	通过手机钱包电子化渠道自助缴纳公共事业费，不向客户提供缴费实物凭证


操作方法：

	步骤
	操作说明
	收到短信内容

	第①步
	发送“短信指令+条形码”到10658008
	

	第②步
	收到确认短信
	客户姓名：***；**年**月，应缴**费金额为****元，确认缴费请直接回复手机钱包密码

	第③步
	回复密码
	缴费成功！**年**月,**费****元,谢谢使用手机钱包进行缴费！


条形码与短信指令对应表
	费用种类
	条形码长度
	短信指令
	发送号码

	电费
	24
	JDF
	10658008

	燃气费
	24
	JRQ
	10658008

	水费
	24
	JSF
	10658008

	固定话费
	34
	JGH
	10658008


方式二：语音方式，手机拨打125881，

	功能
	步骤
	操作方法

	缴纳水费
	第1 步

第2 步

第3 步

第4 步
	按语音提示选择2

按语音提示选择0

输入24位条形码

输入密码

	缴纳电费
	第1 步

第2 步

第3 步

第4 步
	按语音提示选择2

按语音提示选择1

输入24位条形码

输入密码

	缴纳燃气费
	第1 步

第2 步

第3 步

第4 步
	按语音提示选择2

按语音提示选择2

输入24位条形码

输入密码

	缴纳固话费
	第1 步

第2 步

第3 步

第4 步
	按语音提示选择2

按语音提示选择5

按语音提示选择1

输入34位条形码

输入密码

	错误操作
	第①步
	错误按键


4“手机钱包”短信指令速查表
	使用功能
	短信指令
	发送号码

	话费查询
	CX
	10658008

	话费充值
	CZ+金额
	106580089******（******为手机钱包密码，充值金额为50的整数倍）

	上月话费缴纳
	JF
	10658008

	代他人充值
	88＋手机号码＋金额
	10658008（充值金额为50的整数倍）

	银行卡余额查询
	CXYE
	10658008

	银行卡明细查询
	CXMX
	10658008

	手机投保
	TPY********

**为被投保人身份证号
	1065800895589

	短信购物
	8818+产品编号
	10658008

	手机捐款
	CSJK#金额
	106580089******

（******为手机钱包密码）

	手机缴电费
	JDF＋条形码（缴电费）
	10658008

	手机缴燃气费
	JRQ＋条形码（缴燃气）
	10658008

	手机缴水费
	JSF＋条形码（缴水费）
	10658008

	手机缴固定电话费
	JGH＋条形码（缴固话费）
	10658008 

	修改手机钱包密码
	XGMM+新密码（修改密码）
	106580089******

（******为手机钱包密码）


6操作技巧提示

避免输入多余代码：

手机钱包是涉及银行金融业务的服务，为保证客户的资金安全，服务的软件、硬件系统具有很高的安全性、稳定性设计，因此，在输入指令代码的时候，请尽量消除多余代码的输入，以免被系统识别为非法指令而无法提供服务。

有些手机的设置里有短信个性化签名，如果客户发送短信指令时，手机将自动增加个性化签名（如“：） ”，“^_^”等），这样系统将收到超长的指令而无法判别。对于这类手机请在使用手机钱包业务时暂时取消个性化签名。

避免重复发送消费或缴费短信：

当系统繁忙时，短信有时会出现延迟的现象，客户发送的消费或缴费短信有可能因为延迟而没有及时得到回复。在等候期间客户重复发送消费或缴费短信会导致重复交易，因此在没有得到系统回复的情况下客户应该耐心等待，请勿重复操作以免造成不必要的损失。
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